
暑期實習心得分享會 

實習機構 : 奇美醫院 

實習期間 : 107/7/2-107/8/24 



實習機構及單位 

奇
美
醫
院 

居家服務 

復華日間照顧中心 



實習內容-居家服務 
•學生職責與實習須知 

•圖書館電子資源管理系統操作 

•安全衛生教育訓練 
環境介紹 

• 認識個案長照等級(CMS)及給付額度 

• 轉介及連結長照服務 
出院準備 

• 報支、核銷作業、業務報表 

• 教育訓練計劃與執行 
社工業務 

• 長照管理平台作業說明:照會、異動、結案、服務紀錄 

• 照服員工作分派 

• 督導訪視及記錄書寫 

居服督導 

• 居家服務記錄書寫規範 照顧規範 

• 基本身體清潔 

• 協助沐浴洗頭 

• 翻身拍背 

• 陪同外出 

居服實務 

• 參加跨領域團隊會議 其他 



幫個案拍背 
帶個案外出及 
做關節運動 

幫個案作身體基本
清潔、刮鬍子 

與學姊外出訪視個案 幫個案擦澡 陪同個案外出 

工作照片 



實習內容-復華日間照顧中心 

•血壓機 

•額溫槍 
儀器操作 

•生命徵象測量 

•聯絡簿書寫 

•備餐服務 

•活動帶領 

照顧服務 

•材料領用 

•長照管理平台作業說明:照會、異動、結案、服務紀錄 

•報支、業務報表 
行政管理 

•新個案家訪評估 

•家屬支持團體活動 
社工業務 



課堂協助 家屬喘息活動 陪伴個案聊天 

幫個案吹頭髮 活動協助 活動協助 

工作照片 



個案討論會議 



會議記錄 



製作個案輔具 

氣
泡
紙 



活動計畫書 



活動設計-哇系總舖師 



活動設計-哇系總舖師 



活動紀錄 



建議與心得 

實習兩個月看到很多人、事、物，也嘗試到很多事，不

管是在居服或是日照，都是難得的學習經驗，學到的很

多也很充實，不僅是在實際操作上甚至是心理層面的道

理經驗。這個行業服務的對象是「人」，要如何幫忙個

案或家屬緩解困境、解決需求外，學會溝通讓事情用最

完善的方式解決也是很重要的。看了很多個案的狀況，

發現自己其實很幸福，很多事情都在自己行動後才會懂

得，希望秉持「人本為懷」的精神幫助人。 



謝謝聆聽 


